
2024 年 1 月 26 日 

TOPPAN 株式会社 

 

株式会社東武カードビジネス様の一部の発行カードがご利用できない件に関するお詫びとお知らせ 

 

 このたび、弊社が株式会社東武カードビジネス様より委託を受けた IC クレジットカード発行業務に

おいて、IC チップへ格納された情報に不備があり、「東武カード」および「東京スカイツリー®東武カー

ド PASMO」の一部カードで、IC クレジット機能がご利用できない事象が発生しております。 

 本件につきまして、ご利用のお客さま、ならびに関係者の皆様に多大なるご不便とご迷惑をおかけし

ましたことを深くお詫び申し上げます。以下に概要をお知らせいたします。 

 

【対象範囲について】 

 2023 年 12 月下旬より 2024 年 1 月中旬にお客さまにお届けされた約 500 枚が対象となります。 

 

【発生原因について】 

 IC クレジットカードの製造工程において、弊社のシステム設定の誤りにより、不備のある情報が当該

カードの IC チップへ書き込まれたことによるものです。現在、東武カードビジネス様と連携の上、

弊社にてシステムの設定を変更し、対応しております。 

 

【ご利用のお客さまへの影響について】 

 ・店頭において IC クレジットがご利用できません。 

・暗証番号（PIN）入力によるクレジットカード決済がご利用できません。 

・一部のお客さまのカードの発送に大幅な遅延が発生しております。 

 ※現在、該当するお客さまに対し、順次新カード（差し替えカード）の発送を行っております。 

 

【再発防止策について】 

 TOPPAN 株式会社では、このような事態を招いたことを重く受け止め、システムおよび管理体制の

さらなる強化に取り組み、再発防止に努めてまいります。 

 

以上 


